附件1

切换到传统集中支付业务系统应急操作流程

当核心系统故障事件升级到二级事件，因财政电子凭证安全支撑控件故障，需切换到传统集中支付业务系统的通过纸质凭证支付处理模式时，具体操作流程如下：

1.由急需拨款的预算单位向财政局提出通过纸质凭证支付正式申请，经财政局局领导同意后，由国库支付局联络员向联络处置组提交《电子支付应急预案启动申请审批表》（详见附表3），报经应急领导小组批准后，信息科关停急需拨款的预算单位国库集中支付电子化支付业务模式生效条件，并通过分配传统支付菜单权限的方式，启动急需拨款预算单位的传统集中支付业务纸质凭证处理模式工作流程的生效条件。

2.联络处置组国库支付局联络员将经批准的《电子支付应急预案启动申请审批表》发其他各方联络员，通知人民银行和代理银行切换到传统集中支付业务纸质凭证处理模式。

3.如急需拨款的预算单位尚有可用指标余额，则按传统计划申请额度进行支付，如无可用指标余额，则由国库支付局组织对该单位原电子额度数据进行调减退回后，按照传统集中支付业务纸质凭证处理模式工作流程，重新办理资金支付。由财政局或预算单位通过国库集中支付系统开具纸质凭证，并加盖银行预留印鉴后送至代理银行办理支付。

4.代理银行接到《电子支付应急预案启动申请审批表》后，立即启用传统国库集中支付业务纸质凭证处理模式，即通过代理银行接口系统与财政国库集中支付系统进行衔接，依据财政局或预算单位开具的纸质凭证以及代理银行接口系统提供的电子数据进行支付业务办理。

5.人民银行接到《电子支付应急预案启动申请审批表》后，立即启用传统国库集中支付业务模式，按传统方式办理资金清算。

6.急需拨款的预算单位配合财政局、人民银行和代理银行做好相关应急措施的业务操作。

7.联络处置组各方登记业务处理记录及关键信息。对流转的纸质单据及接收、发送的电子文件应妥善保管，作为事后备查的依据。

8.信息科确认系统故障解决，系统能正常运行后，由国库支付局联络员向联络处置组提交《电子支付应急预案恢复申请审批表》（详见附表3）,报经应急领导小组批准后，解除应急状态。应急状态解除后，由国库支付局联络员将《电子支付应急预案恢复申请审批表》发给其他各方联络员，并通知人民银行和代理银行解除应急状态,停止使用传统国库集中支付业务模式，恢复使用电子支付系统进行资金支付。

9. 国库支付局组织各方将已经发生并完成交易的纸质业务单据补录到电子凭证库，作好补录标记和情况说明，并进行账务核对。

附件2

手工制单拨付应急操作流程

当核心系统故障事件升级到二级事件，因财政国库支付系统故障，需启用手工方式制单拨付时，具体操作流程如下：

1.由急需拨款的预算单位向财政局提出纸质正式申请，经财政局局领导同意后，由国库支付局联络员向联络处置组提交《电子支付应急预案启动申请审批表》（详见附表3），报经应急领导小组批准后，国库支付局启用手工制单拨付模式。 

2.联络处置组国库支付局联络员将批准后的《电子支付应急预案启动申请审批表》发给其他各方联络员，通知人民银行和代理银行启用手工制单拨付模式。

3.急需拨款的预算单位持纸质支付凭证并附纸质正式申请文件复印件，到银行办理手工支付,代理银行核查凭证无误则可进行支付，并做好手工记账。手工支付资金暂不与人民银行办理资金清算。

4.联络处置组各方登记业务处理记录及关键信息。对流转的纸质单据及接收、发送的电子文件应妥善保管，作为事后备查的依据。

5.信息科确认系统故障解决，系统能正常运行后，由国库支付局联络员向联络处置组提交《电子支付应急预案恢复申请审批表》（详见附表3）,报经应急领导小组批准后，解除应急状态。应急状态解除后，由国库支付局联络员将《电子支付应急预案恢复申请审批表》发给其他各方联络员，并通知人民银行和代理银行解除应急状态。

6.国库支付局组织预算单位、代理银行将已经发生并完成交易的纸质业务单据补录到电子凭证库，作好补录标记和情况说明，并进行账务核对。代理银行与人民银行完成资金清算。

附件3                                     

电子支付应急预案启动（恢复）申请审批表

编号：

	申请单位名称（加盖公章）：

	故障描述
	

	申请事项
	联络员签名：                      负责人签名：

年   月   日                        年   月   日

	应急小组审批


	审核意见：

国库支付局：        

        年   月   日
	审核意见：

信息科：     

年   月   日

	
	应急小组审批：

                                         年   月   日          


备注：当故障等级出现二级以上，需恢复正常电子支付的，必须填制此表，办理恢复申请审批手续

附件4

应急业务处理登记簿

	序号
	受理时间、

受理人
	处理时间、

处理人
	业务种类
	关键业务信息
	处理方式详细说明

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


- 18 -
- 17 -

